
GUIDE

Nos 7 étapes pour 


faire de 


dans votre entreprise

l’IA une  réussite

Booster l’intégration IA

Implémenter

Automation tools



Devenue un véritable catalyseur de changement, elle offre aux entreprises


de toutes tailles et de tous secteurs des opportunités sans précédent pour 


gagner en performance et en agilité.



L'adoption de l'IA n'est plus une option mais une nécessité stratégique pour


les entreprises qui souhaitent rester compétitives. Son intégration au sein


des organisations ouvre la voie à une multitude d’opportunités, tant sur le plan 

opérationnel que décisionnel.



Cependant, l'intégration de l'IA représente un défi de taille pour les entreprises 

qui soulève des enjeux techniques, culturels et organisationnels majeurs.



Déployer l'IA dans vos métiers est une aventure passionnante qui peut 

transformer profondément votre façon de travailler et de créer de la valeur, 


à condition d’activer les bons leviers.


Edison IA vous guide à travers 

pour réussir votre stratégie IA et en faire un véritable 

moteur de performance au sein de votre entreprise.

7 étapes essentielles


L'IA comme 

levier de transformation

des entreprises
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Les ambitions

de ce guide pour vous

accompagner dans l’IA

Pour relever les défis liés à l’intégration de l’IA en entreprise, explorez les bonnes 

pratiques qui favorisent une adoption réussie au sein de votre organisation.

Partager les bonnes pratiques

Illustrer par des exemples concrets pour 

vous inspirer dans votre propre 

parcours d'adoption de l'IA.

5

Démystifier l'IA 

Offrir une compréhension simple


et concrète des concepts clés de l’IA 

et de leurs usages en entreprise.

1

Proposer une feuille de route

Exposer une approche structurée, 

étape par étape pour intégrer l'IA 

dans votre organisation.

2

Anticiper les défis

Identifier les éventuels freins 

techniques, humains ou éthiques


et des leviers à activer pour les 

surmonter.

3

Inspirer l’action

Fournir les outils et méthodes


pour initier vos premières 

expérimentations IA, quel que soit 

votre niveau de maturité actuel.

4
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Dirigeant
Pour comprendre les enjeux 

stratégiques de l'IA et son potentiel 

de création de valeur pour votre 

entreprise.

DRH
Pour anticiper les besoins en 

compétences, préparer vos équipes à 

l'ère de l'IA et répondre aux enjeux 

humains.

DSI / IT
Pour comprendre les implications 

techniques de l'intégration de l'IA 

dans vos systèmes existants.

Manager
Pour acquérir une méthodologie 

concrète d'intégration de l'IA dans 

vos équipes et vos processus.

Expert métier
Pour identifier les opportunités 

d'application de l'IA dans votre 

domaine d'expertise au quotidien.

Simplement curieux
Pour acquérir une compréhension 

globale des enjeux et des 

opportunités liés à l'IA en entreprise.

Ce guide

est fait pour vous

selon que vous soyez

Que vous soyez au début de votre transition IA ou que vous cherchiez à 

approfondir une démarche déjà entamée, ce guide vous fournira des 

insights précieux et des conseils pratiques pour avancer.
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Compréhension de l’IA

et de son potentiel

ÉTAPE N°1

L'Intelligence Artificielle (IA) est un domaine scientifique qui vise


à créer des systèmes capables d'effectuer des tâches nécessitant


normalement l'intelligence humaine. 

Le terme "IA" est aujourd’hui trop souvent réduit aux outils comme ChatGPT. Or, il 

ne faut pas confondre IA et IA Gen. Cette vision réductrice masque la richesse et 

la diversité des domaines que recouvre réellement l’IA. Bien au-delà de la 

génération de texte ou d’images, elle englobe plusieurs sous-disciplines 

complémentaires dont :



1. Apprentissage automatique (Machine Learning)

L'IA "apprend" à partir de données améliorant ses performances au fil du temps.


Exemple d’usage : Un système de recommandation de produits qui s'améliore en 

analysant l'historique d'achat des clients, classification de données...

Qu'est-ce que l'IA ?

Les domaines de compétence de l’IA

Définition simplifiée de l'IA :


C’est un domaine technique et scientifique consacré aux systèmes 

techniques qui génèrent des sorties telles que du contenu, des 

prévisions, des recommandations ou des décisions pour un ensemble 

donné d’objectifs définis par l’homme.


Définition ISO/IEC 22989:2022

https://www.iso.org/fr/intelligence-artificielle/quoi-ia
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2. Traitement du langage naturel (NLP)


C’est ce qui permet à l'IA de comprendre, interpréter et générer le langage 

humain.


3. Vision par ordinateur

Elle donne aux machines la capacité d'interpréter et d'agir sur des informations 

visuelles.


4. Raisonnement et planification

 L'IA peut analyser des situations complexes et proposer des solutions ou des 

stratégies.


Exemple d’usage : Chatbots pour le service client, analyse de sentiment sur les réseaux 

sociaux.



Exemple d’usage : Contrôle qualité automatisé dans les chaînes de production, 

caméras intelligentes, détection d’objets…



Exemple d’usage : Optimisation des itinéraires de livraison, planification de la 

production.

L’IA repose sur un socle combinant données, algorithmes et capacités 

d’apprentissage. Voici ses principaux composants :



 La matière première qui permet aux modèles d’apprendre.



 Les formules qui analysent, détectent et 

prédisent.



 L’apprentissage automatique par l’expérience.



L’IA imite certaines fonctions humaines (langage, vision, 

raisonnement)



 L’IA cherche la meilleure solution selon des 

critères définis.

- Données :

- Algorithmes & modèles statistiques :

- Machine Learning :

- Capacités cognitives : 

- Représentation & optimisation :

Principes de fonctionnement de l’IA
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Avantages concrets de l'IA pour les processus métier

L'intégration de l'IA dans vos processus métier peut apporter des avantages 

significatifs. 

Voici les principaux bénéfices, illustrés par des exemples :

1. Automatisation des tâches répétitives

Exemple : Automatisation de la gestion des factures pour réduire les temps de 

traitement ou de la relance client


2. Amélioration de la prise de décision

Exemple : Utilisation de l’IA pour anticiper les besoins en stock ou pour évaluer 

automatiquement des dossiers fournisseurs, candidats ou projets internes à 

l’aide de critères prédéfinis, afin d’appuyer les prises de décision stratégiques.


3. Personnalisation de l'expérience client

Exemple : Recommandations de produits personnalisées basées sur les achats 

réels des clients pour augmenter le taux de conversion


4. Optimisation des ressources

Exemple : Planification intelligente des équipes pour améliorer la productivité


5. Détection et prévention des anomalies

Exemple : Mise en place d’une maintenance prédictive permettant de détecter les 

signes de défaillance et de déclencher le remplacement d’une pièce avant qu’une 

panne ne survienne.


Avantage : Libère du temps pour des tâches à plus forte valeur ajoutée



Avantage : Décisions renforcées par l’analyse de données



Avantage : Augmentation de la satisfaction et de la fidélité client, tout en favorisant 

les opportunités de ventes additionnelles (cross selling)



Avantage : Meilleure allocation du personnel et des actifs



Avantage : Réduction des risques et des coûts associés
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Selon l’étude “Les Makers : 2023 & IA Générative”, 44% des entreprises ayant 

implémenté l’IA constatent une baisse des coûts de production et 90% des 

entreprises ayant intégré l’IA estiment avoir un avantage compétitif sur leurs 

concurrents.

Info clé

L’essor des IA Génératives a facilité l’appropriation de l’IA, accélérant son entrée 

dans les usages professionnels. Mais derrière cette adoption rapide se cache une 

réalité. Dans de nombreuses entreprises, l’IA est encore utilisée de façon isolée, 

sans cadre ni vision stratégique. Bien souvent, ce sont des initiatives 

individuelles, au risque de générer des dérives, des pertes de contrôle sur les 

données ou des décisions incohérentes avec les objectifs de l’entreprise. Sans 

pilotage clair, l’IA devient une opportunité mal maîtrisée. Il est donc 

indispensable de structurer son intégration pour en faire un véritable levier de 

performance et non une source de fragilité.

Finance et 
comptabilité

Marketing

& ventes

Ressources

Humaines

Optimisation

& logistique

- Détection de fraudes


- Prévisions financières


- Automatisation de la saisie de données

- Prévision des tendances de vente


- Optimisation des prix en temps réel


- Optimisation des budgets publicitaires

- Présélection des CV


- Analyse prédictive du turnover


- Analyse de l’engagement salarié

- Maintenance prédictive


- Gestion intelligente des stocks


- Détection d’anomalies “qualité”

Découvrons à présent des exemples concrets d’usages que les entreprises 

peuvent mettre en œuvre.
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CONCLUSION

Points clés à retenir :

1
L'IA “imite” l'intelligence humaine pour effectuer des tâches 

spécifiques ou complexes.

2
Les avantages de l'IA incluent notamment , 

, l'amélioration de la et 

.

l'automatisation

la personnalisation prise de décision 

l'optimisation des ressources

3
L’IA s’impose comme le levier stratégique à activer pour se 

démarquer et .augmenter sa compétitivité

L'IA n'est plus une technologie liée à la science-fiction, c'est une réalité concrète 

qui transforme déjà de nombreux secteurs d'activité. En comprenant ses 

principes de base, ses différentes formes et ses applications potentielles, 


vous êtes maintenant mieux équipés pour envisager son intégration 


dans votre entreprise.

Bien que les avantages de l'IA soient nombreux, son intégration nécessite une 

planification minutieuse, des investissements en infrastructure et en formation, 

ainsi qu'une stratégie du changement globale et efficace.

Dans le prochain chapitre, nous explorerons comment préparer 


le terrain pour l'intégration de l'IA dans votre organisation en 

mettant l'accent sur l'acculturation de vos équipes.



— 11

L’acculturation

comme point de départ

ÉTAPE N°2

L'intégration réussie de l'IA dans votre entreprise ne dépend pas uniquement 


de la technologie mais aussi et surtout de son adoption par vos équipes. 



Ce chapitre vous guidera dans la création d'une culture propice à l'adoption de 

l'IA.



L'acculturation à l'IA est un investissement nécessaire pour maximiser l'adoption, 

l'innovation et la compétitivité des collaborateurs. Car si on parle d’intelligence 

ARTIFICIELLE, c’est bel et bien l’humain qui est au cœur du projet.


Pour viser le succès avec l'IA, il est crucial de sensibiliser et de former l'ensemble 

de vos collaborateurs, du top management aux équipes opérationnelles, par la 

mise en place d’un programme de formation adapté.

Montée en compétences : de la sensibilisation à l’expertise
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Notre recommandation

Niveau 1 - Sensibilisation générale à l’IA

Public cible : Tous vos collaborateurs et collaboratrices

Contenu : Concepts de base, impacts sur l’activité, éthique de l'IA

Format possible : Présentiel ou e-learning interactif (2-3 heures)

Niveau 2 - IA appliquée aux métiers

Public cible : Managers et équipes opérationnelles

Contenu : Usages spécifiques, potentiel de l'IA dans chaque département

Format possible : Ateliers d’une demi-journée avec études de cas

Niveau 3 - Compétences techniques en IA

Public cible : Équipes IT, Data Scientists

Contenu : Programmation, machine learning, déploiement de solutions IA

Format possible : Bootcamp intensif de 5 jours avec des projets pratiques



Objectif

1.  des talents IA

- Recherchez les employés passionnés par la technologie et l'innovation


- Organisez un appel à candidatures interne

Identification

2.  des ambassadeurs

- Proposez une formation approfondie sur l'IA et ses applications


- Développez leurs compétences en communication


et en gestion du changement

Formation

3.  et responsabilités

- Partage de connaissances au sein de leurs services


- Organisation de sessions de questions-réponses


- Identification des opportunités d'application de l'IA

Définition des rôles

4.  et reconnaissance

- Allouez du temps dédié à leur rôle d'ambassadeur


- Mettez en place un système de reconnaissance (gamifier


pour susciter l’intérêt et la volonté d’aller toujours plus loin)

Soutien
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Les ambassadeurs IA jouent un rôle crucial dans la diffusion de la culture IA 


au sein de l'organisation. Quelques étapes clés sont à suivre pour créer 


un réseau d'ambassadeurs efficace en interne :

Création d'un réseau d'ambassadeurs IA

Visez à avoir au moins un ambassadeur IA dans chaque service et plus en 

fonction de la taille des équipes (exemple : 1 ambassadeur pour 50 salariés).
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Canal

Newsletter IA Tous les 
employés

Tous les 
employés

Managers, 
équipes 
opérationnelles

Actualités IA, success 
stories internes

Mensuelle

Mise à jour continue

Trimestriel

Ressources IA, FAQ, 
forum de discussion

Présentations d'experts, 
démonstrations

Intranet

Webinaires

Contenus Fréquence Public cible

Tous les 
employés

QuotidienPartage rapide d'infos, 
Q&A

Messagerie 
interne (Slack, 
Teams…)

Tous les 
employés

HebdomadaireChiffres clés, citations 
inspirantes sur l'IA

Écrans 
d'affichage

User centric

Une communication interne efficace est essentielle pour susciter l'intérêt et 

garantir l'adhésion en diffusant une culture IA auprès des collaborateurs. Voici un 

exemple de plan de communication possible sur l’IA :

Stratégie de communication interne
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Veille technologique collaborative

Encouragez le partage de connaissances sur l'IA à travers 

l'organisation !

1. Outils de curation :

- Utilisez des plateformes comme Feedly pour agréger du contenu pertinent


- Partagez une sélection hebdomadaire des meilleurs articles via 


un canal dédié dans votre messagerie interne ou la newsletter



2. Groupes de lecture :

- Organisez des clubs de lecture mensuels autour de livres ou d'articles sur l'IA


- Encouragez les discussions et les réflexions sur l'application dans votre contexte



3. Participation à des événements externes :

- Inciter vos équipes à se rendre des conférences sur l'IA, des salons ou suivre 

des webinars externes


- Organisez des sessions de restitution pour partager les apprentissages


- S’inspirer de sources externes en identifiant des experts à suivre


Indicateur de succès


Visez un taux d'engagement


de 60% des employés dans


au moins une activité


de veille IA par trimestre.

IA intégrée
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CONCLUSION

Points clés à retenir :

1
Formez tous vos employés à l'IA en adaptant le contenu à 

leurs besoins spécifiques.

2
Créez un  IA pour diffuser la culture 

et les connaissances.

réseau d'ambassadeurs

3
Mettez en place une  

multicanale sur l'IA.

stratégie de communication

4
Favorisez une  pour stimuler 

l'apprentissage continu et l'innovation.

communauté IA active

L'acculturation à l'IA est un processus continu qui nécessite un engagement à 

tous les niveaux de l'organisation. En mettant en place un programme de 

formation solide, en cultivant un réseau d'ambassadeurs, en communiquant 

efficacement et en développant une communauté dynamique, vous créerez un 

environnement propice pour l'adoption et l'innovation IA auprès de vos équipes.

Commencez par évaluer le niveau de connaissance en IA de vos équipes via un 

court sondage. Utilisez ces résultats pour concevoir votre programme de 

formation initial.

Dans le prochain chapitre, nous aborderons le cadrage et la 

gouvernance nécessaire pour une feuille de route IA pertinente.
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Cadrage et gouvernance

pour une stratégie efficace

ÉTAPE N°3

Un cadre clair et une gouvernance efficace sont essentiels pour garantir que vos 

initiatives IA s'alignent sur vos objectifs stratégiques et respectent vos valeurs 

d'entreprise. Ce chapitre vous guidera dans la mise en place d'un cadre éthique, 

d'une structure de gouvernance et d'une roadmap pragmatique pour 

l'intégration de l'IA.


L'éthique dans l'IA n'est pas seulement une question de conformité, c'est un 

avantage concurrentiel qui renforce la confiance de vos parties prenantes. 

Quelques principes éthiques fondamentaux de l'IA :


 : Expliquer comment les décisions IA sont prises


 : Éviter les biais et la discrimination


 : Assumer la responsabilité des résultats de l'IA


 : Protéger les données personnelles


 : Garantir la robustesse et la sûreté des systèmes IA


1. Transparence

2. Équité

3. Responsabilité

4. Confidentialité

5. Sécurité

Définition d'un cadre éthique pour l'usage de l'IA

Une gouvernance IA bien pensée n'est pas un frein à l'innovation mais un 

accélérateur qui garantit des résultats durables et éthiques.

Point d’attention
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Principe

Transparence Créer des "fiches d'explication" 
pour chaque modèle IA

Document détaillant les 
données utilisées et le 
processus décisionnel pour un 
système de scoring crédit

Vérification trimestrielle d'un 
système de recrutement IA pour 
s'assurer qu'il ne discrimine pas

Nomination d'un cadre 
supérieur chargé de superviser 
les implications éthiques des 
projets IA

Audits réguliers des modèles 
pour détecter les biais

Désigner un "responsable 
éthique IA"

Équité

Responsabilité

Actions concrète Exemple

Utilisation de la différence 
privée dans l'analyse des 
données clients

Mettre en place des 
techniques d'anonymisation 
robustes

Confidentialité

Simulation d'attaques sur les 
systèmes IA pour identifier les 
vulnérabilités

Réaliser des tests de 
pénétration réguliers

Sécurité

Dans un cadre éthique, l’usage de l’IA doit être aligné avec les valeurs de 

l'entreprise.



1. Audit des valeurs :

- Identifiez vos valeurs d'entreprise clés


- Évaluez comment l'IA peut les renforcer ou les mettre au défi



2. Charte IA éthique :

- Rédigez une charte spécifique à l'IA alignée sur vos valeurs


- Faites-la valider par la direction et communiquez-la largement



3. Formation éthique : 

- Intégrez l'éthique de l'IA dans vos programmes de formation


- Organisez des ateliers de réflexion éthique pour les équipes IA
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IA : performance et responsabilité sont-elles compatibles ?


Pourquoi adopter l’IA frugale en entreprise ?


L’intelligence artificielle est un puissant levier d’innovation mais elle soulève aussi 

des enjeux environnementaux majeurs. Pour y répondre, la France a lancé en 

juin 2024 le premier référentiel mondial de « Green AI », porté par l’AFNOR et 

le Ministère de la Transition Écologique. Ce cadre vise à mesurer et réduire 

l’empreinte carbone des systèmes d’IA.



L’IA frugale permet de réduire les coûts, d’optimiser l’existant sans 

surinvestissement, de limiter l’impact carbone et de concilier innovation et 

responsabilité. Elle incarne une nouvelle voie : celle d’une technologie utile, sobre 

et alignée avec les enjeux de transition écologique. Un choix stratégique 


pour une innovation plus durable.







Sécurité des données : un prérecquis incontournable

L’IA ne peut être performante et responsable sans un socle de sécurité des 

données robuste. Qu’il s’agisse d’une solution grand public (ex : ChatGPT), d’un 

modèle hébergé en interne ou d’une IA développée sur mesure, la protection des 

données reste un enjeu critique à chaque étape : collecte, stockage, traitement, 

accès. Les précautions à prendre varient selon le type de solution déployée.



- Vérifiez où sont stockées les données (souvent en dehors de l’UE)


- Comprendre les CGU, les politiques de confidentialité, et les limites d’usage pro


- Ne pas exposer de données sensibles ou confidentielles dans les prompts



- Garantir un hébergement sécurisé et conforme (ISO 27001, RGPD, etc.)


- Restreindre les accès selon les profils et fonctions


- Implémenter une traçabilité complète des traitements IA


- Chiffrer les données sensibles et/ou les anonymiser si possible


- Réaliser des audits de sécurité réguliers (tests de pénétration, revues de code…)

IA-Gen grand public ou SaaS (ex. ChatGPT, Copilot, Notion AI…) :


IA propriétaire ou hébergée en interne (on-premise ou cloud privé) :
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Une structure de gouvernance claire est essentielle pour guider vos initiatives 

IA de manière cohérente et responsable. C’est également un gage d’une 

continuité dans la mise en place et le pilotage de votre stratégie IA.



Organiser un comité de pilotage IA mensuel au sein de votre organisation est 

un prérequis pour structurer votre démarche et garantir une mise en œuvre 

alignée avec les enjeux métiers, techniques et humains.



Il est important d’inclure une diversité des profils dans votre comité de pilotage 

afin que les différentes fonctions de l’entreprise soient représentées. Chacun a un 

regard et une vision concrète et réaliste de votre activité. Pour éviter les biais ou 

les interprétations, cette variété dans les fonctions représentées est 

indispensable.



Quelques rôles clés des différents acteurs de la gouvernance IA :



 définit la stratégie IA, alloue les ressources et priorise les 

cas d’usage.



 coordonne les projets et assure la cohérence 

globale.



 veille à l’application du cadre éthique et à la 

gestion des risques.



 garantit l’intégration technique et la sécurité des solutions IA.



 identifient les opportunités d’usage concrets et 

valident la pertinence des projets IA appliqués à leurs besoins.



 IA évalue la faisabilité des projets et suit l’évolution des 

dernières avancées en IA.



Le comité de pilotage

Le directeur de l’innovation

Le responsable éthique/conformité

Le DSI

Les représentants métiers

L’expert technique

Mise en place d'une gouvernance IA
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1.  de l’existant

- Réalisez un audit de vos capacités IA actuelles


- Identifiez les gaps technologiques et de compétences

Analyse

2. des opportunités

- Organisez des ateliers de brainstorming avec les équipes métiers


- Utilisez des techniques comme le "Design Thinking" 


pour générer des idées innovantes

Identification 

3. des projets

- Utilisez une matrice d'impact vs effort pour classer les initiatives


- Considérez les facteurs de ROI, de faisabilité technique 


et d'alignement stratégique


Priorisation 

4.  des jalons

- Fixez des objectifs à court, moyen 


et long terme ( à 6 mois, à 2 ans, à 5 ans ) 


- Identifiez les dépendances entre les projets


Définition

Une roadmap bien conçue vous permettra de progresser de manière structurée 

dans votre parcours d'intégration de l'IA tout en étant mesurable.

Élaboration d'une roadmap pragmatique

Révisez et ajustez votre roadmap trimestriellement pour rester agile 


face aux évolutions technologiques et aux changements 


de priorités business.

Conseil pratique
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Phase

Fondation - Déploiement d'une 
plateforme de données

- Chatbot service client

- Prévision des ventes 
par ML

- IA pour l'optimisation 
de la chaîne logistique

- Système de 
maintenance prédictive

- Personnalisation client 
basée sur l'IA

- Nouveaux produits 
augmentés par l'IA

- Prise de décision 
assistée par IA pour le 
top management

- Automatisation 
avancée des processus

Année 1 - Mise en place de 
l'infrastructure 

- Formation des équipes clés

- Lancement de projets pilotes

Scaling des projets réussis

Intégration de l'IA dans les 
processus clés

Développement des 
compétences avancées


- IA au cœur de la stratégie 
d'entreprise

- Innovation produits/services 
basée sur l'IA

- Culture IA mature

Année 2

Année 3

Expansion

Transformation

Période Objectifs clés Ex. de projets

Structuration de l'approche IA

Pour maximiser l'impact de vos initiatives IA, il est indispensable de les aligner 

étroitement avec vos objectifs business et votre stratégie globale de 

transformation digitale.



        


1. Mapping des objectifs :

- Identifiez les KPIs business critiques


- Déterminez comment l'IA peut contribuer à chaque KPI

Alignement de la stratégie IA avec les objectifs business


Exemple de roadmap IA à 3 ans
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2. Création de value cases :

- Pour chaque initiative IA, quantifiez l'impact business attendu


- Utilisez des métriques concrètes 


  (ex: réduction des coûts, augmentation du chiffre d'affaires)


3. Analyse et préparation de la data

- Identification des sources de données disponibles (versus celles nécessaires)


- Structuration des sources de données pour une exploitation optimale


4. Revues stratégiques régulières :

- Organisez des sessions trimestrielles pour aligner les initiatives IA 


  avec les priorités business


- Impliquez les dirigeants clés pour garantir un soutien de haut niveau





1. Synergie avec les autres initiatives digitales :

- Assurez-vous que vos projets IA s'intègrent et complètent vos autres initiatives 

digitales


- Identifiez les dépendances et les opportunités de collaboration


2. Plateforme de données unifiée :

- Mettez en place une architecture de données qui soutient à la fois vos besoins 

IA et vos autres initiatives digitales


- Adoptez une approche "data-first" dans votre transformation


3. Culture d'innovation transversale :

- Encouragez la cross-pollination d'idées entre les équipes IA et les autres équipes 

digitales


- Organisez des hackathons ou des challenges d'innovation qui combinent l'IA 

avec d'autres technologies digitales


        


        


Alignement de la stratégie IA avec les objectifs business

        


        


       


Organisez un atelier avec vos dirigeants pour définir les 3-5 KPIs


les plus critiques pour mesurer le succès de votre stratégie IA.

Conseil pratique
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CONCLUSIONCONCLUSION

Points clés à retenir :

1
L'éthique de l'IA est un avantage concurrentiel, pas juste 

une contrainte réglementaire.

2
Une structure de gouvernance claire  

de manière cohérente et responsable.

guide vos initiatives IA

3
Une roadmap pragmatique vous permet de progresser 


de manière .structurée et mesurable

4
Quel que soit le type d’IA utilisée, il est indispensable de 

sensibiliser les équipes aux bonnes pratiques et de 

formaliser .une politique claire d’usage et de sécurité

Un cadrage et une gouvernance efficace sont les piliers d'une intégration réussie 

de l'IA dans votre entreprise. En établissant un cadre éthique clair, une structure 

de gouvernance adaptée, une roadmap pragmatique et en alignant étroitement 

vos initiatives IA avec vos objectifs business, vous poserez les bases d'une 

transformation durable et impactante.

Consultez le du World Economic Forum 

pour des insights supplémentaires sur la gouvernance de l'IA à l'échelle de 

l'entreprise.

 "Responsible AI Playbook for investors"  

Dans le prochain chapitre, nous explorerons comment passer de 

la théorie à la pratique en lançant vos premiers projets pilotes IA.

https://www.weforum.org/publications/responsible-ai-playbook-for-investors/
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L’expérimentation

au coeur de l’intégration 

de l’IA
ÉTAPE N°4

L'expérimentation est une étape cruciale dans l'intégration de l'IA au sein de 

votre entreprise. Elle permet de tester concrètement les solutions IA, d'en évaluer 

l'impact réel sur vos processus métier, de mesurer l’acculturation de vos 

employés et d'ajuster votre approche en conséquence. 

Sélection des cas d’usage à fort potentiel



 Priorisez les cas d'usage en fonction de leur impact 

potentiel sur l'entreprise, de leur faisabilité technique et de leur alignement avec 

les objectifs stratégiques.



 Évaluez soigneusement les ressources nécessaires 

par rapport aux gains attendus pour chaque projet pilote.



 Choisissez des cas d'usage variés pour explorer 

différentes applications de l'IA dans votre entreprise.



Mise en place d'équipes pluridisciplinaires



 Associez des experts métier, des data scientists, des 

développeurs et des spécialistes de l'expérience utilisateur.

- Critères de sélection :

- Analyse coûts-bénéfices :

- Diversité des domaines :

- Composition des équipes :

Lancement de projets pilotes
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DesignerChef de projet

Développeur

- Rôles et responsabilités :

- Méthodologie agile :

 Définissez clairement les rôles de chaque membre de 

l'équipe pour assurer une collaboration efficace.



 Adoptez une approche agile pour favoriser l'itération 

rapide et l'adaptation continue du projet pilote.


Suivi et analyse des expérimentations

Définition et suivi des KPI pertinents



 Déterminez les indicateurs clés de performance 

spécifiques à chaque projet pilote (ex : taux d'erreurs, gain de temps, satisfaction 

utilisateur…).



 Mettez en place des outils de collecte et d'analyse de 

données pour suivre les KPI en temps réel.



Créez un tableau de bord visuel pour faciliter le suivi et la 

communication des résultats aux parties prenantes.



Collecte et analyse des feedbacks utilisateurs



 Instaurez des canaux de communication directs 

avec les utilisateurs finaux (enquêtes, entretiens, sessions d'observation).

- Identification des KPI :

- Outils de mesure :

- Tableau de bord : 

- Mécanismes de feedback :
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- Documentation des succès : 

- Analyse des échecs :

- Partage d'expérience :

Identifiez et 

documentez les approches qui ont conduit à 

des résultats positifs.



 Étudiez les aspects 

qui n'ont pas fonctionné et tirez-en des 

leçons pour les futurs projets.



 Organisez des 

sessions de retour d'expérience entre les 

différentes équipes pilotes pour mutualiser 

les apprentissages.

Intégration #

Pilotage #

Support # Qualité #

- Analyse qualitative :

- Itération continue :

 Étudiez en profondeur les retours des utilisateurs pour 

identifier les points forts et les axes d'amélioration des solutions IA.



 Utilisez les feedbacks pour affiner et améliorer les 

solutions IA tout au long de l'expérimentation.


Identification des obstacles potentiels



 Anticipez et gérez les réticences des 

collaborateurs face à l'introduction de l'IA dans leurs métiers.



 Identifiez les limitations techniques (qualité des données, 

puissance de calcul, etc.) et élaborez des stratégies pour les surmonter.

- Accompagnement au changement :

- Défis techniques :

Élaboration des premières guidelines

Gestion des défis et des risques

Bonnes pratiques issues des expérimentations
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- Considérations éthiques : Assurez-vous que les expérimentations respectent 

les principes éthiques définis dans votre cadre de gouvernance IA.


Stratégies d'atténuation des risques



 Élaborez un plan détaillé pour anticiper et gérer 

les risques potentiels liés à chaque expérimentation.



 Mettez en place un système de surveillance 

continue pour détecter rapidement les anomalies ou les dérives dans l'utilisation 

de l'IA.



 Préparez une stratégie de communication 

transparente pour gérer les éventuelles crises ou inquiétudes liées aux 

expérimentations IA.

- Plan de gestion des risques :

- Dispositif de surveillance :

- Plan de communication :

Évaluation de la scalabilité des solutions



 Effectuez des tests pour évaluer la capacité des solutions IA à 

fonctionner à plus grande échelle.



 Identifiez les éventuelles limitations ou 

dépendances qui pourraient entraver le déploiement à grande échelle.



 Estimez les ressources (humaines, techniques, 

financières) nécessaires pour un déploiement plus large.

- Tests de charge :

- Analyse des dépendances :

- Planification des ressources :

Préparation du passage à l’échelle



— 29

CONCLUSIONCONCLUSION

Points clés à retenir :

1
L’expérimentation permet de  

avant tout déploiement à grande échelle.

tester, apprendre et ajuster

2
Des  et une  sont 

les clés de projets pilotes réussis.

équipes pluridisciplinaires approche agile

3
Le suivi rigoureux des et  

garantissent la pertinence des premiers essais.

KPIs l’écoute des utilisateurs

4
Documenter les apprentissages et structurer un référentiel 

permet de capitaliser durablement sur cet apprentissage.

L’expérimentation constitue une étape décisive pour ancrer l’IA dans la réalité 

opérationnelle de l’entreprise. Elle permet de confronter les promesses 

technologiques aux besoins concrets du terrain, tout en construisant les 

premières briques d’une stratégie IA à grande échelle. C’est aussi un levier 

d’acculturation puissant qui favorise l’appropriation des usages par vos équipes.

L’expérimentation ne doit pas être perçue comme une simple phase de test mais 

comme un socle stratégique pour construire une IA robuste, utile et adoptée 

dans toute votre entreprise.

Dans le prochain chapitre, nous identifierons les points clés à 

prendre en compte pour réussir le passage à l’échelle de vos 

premiers essais.
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L’industrialisation

de vos premiers succès IA

ÉTAPE N°5

Après avoir mené avec succès vos projets pilotes et tiré les enseignements 

nécessaires, il est temps de passer à l'étape cruciale de l'industrialisation. Ce 

chapitre vous guidera à travers les étapes clés pour transformer vos 

expérimentations réussies en solutions IA pleinement intégrées et 

opérationnelles à l'échelle de votre entreprise.

Planification du passage à l’échelle

Adaptation des infrastructures IT



 Déterminez les exigences en 

termes de puissance de calcul, de stockage et de réseau pour supporter le 

déploiement à grande échelle.



 Évaluez les avantages et les inconvénients des solutions 

cloud par rapport aux infrastructures sur site pour votre contexte.



 Concevez une architecture capable de s'adapter à 

l'évolution des besoins et des charges de travail.



Intégration avec les systèmes d'information existants



 Réalisez un audit complet de vos systèmes 

d'information existants et identifiez les points d'intégration clés.



 Créez les interfaces nécessaires 

pour assurer une communication fluide entre les solutions IA et vos systèmes 

existants.



- Évaluation des besoins en infrastructure :

- Cloud vs on-premise :

- Scalabilité et flexibilité :

- Cartographie des systèmes :

- Développement d'APIs et de connecteurs :



Sécurité et conformité



 Identifiez et évaluez les risques potentiels liés à 

l'utilisation à grande échelle de l'IA dans votre entreprise.



 Assurez-vous que vos solutions IA respectent les 

réglementations en vigueur (RGPD, réglementations sectorielles, etc.).



 Implémentez des mesures de sécurité robustes 

pour protéger les données sensibles utilisées par vos solutions IA.

- Évaluation des risques :

- Mise en conformité :

- Sécurisation des données :
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Prévoyez un déploiement progressif pour limiter les perturbations et faciliter 

les ajustements. Durant la transition, anciens et nouveaux systèmes 

cohabitent pour assurer une mise en œuvre fluide.

Conseil pratique

Mesure et optimisation de la performance

- Alignement stratégique : 

- Mesures d'impact :

- Tableau de bord exécutif : 

Assurez-vous que les KPIs choisis sur vos projets IA 

soient alignés avec les objectifs stratégiques de l'entreprise.



 Développez des indicateurs qui mesurent l'impact réel de 

l'IA sur la performance de l'entreprise (productivité, satisfaction client, 

innovation, etc.).



Suivez et analysez en continu sous forme de 

reporting l’ensemble de vos KPIs pour permettre de réagir et ajuster dans une 

logique d’amélioration continue.
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Optimisation continue de vos solutions IA

Monitoring en 
temps réel

Veille technologique

Boucle de 
rétroaction

Implémentez des outils de 

surveillance pour détecter 

rapidement les anomalies ou 

les baisses de performance.

Restez à l'affût des avancées dans le domaine de l'IA pour intégrer 

de nouvelles fonctionnalités ou améliorer les performances des 

solutions existantes.

Mettez en place un processus 

d'amélioration continue basé 

sur l'analyse des données de 

performance et les retours 

utilisateurs.

Feedback projet
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CONCLUSIONCONCLUSION

Points clés à retenir :

1
L’industrialisation repose sur une  des 

résultats des expérimentations

évaluation rigoureuse

2
Une , des  

solides et une  sont indispensables.

architecture IT évolutive  processus d’intégration

gouvernance claire

3
La  et la  des 

équipes sont des leviers majeurs d’adoption.

gestion du changement formation continue

4
Mesurer la performance et diffuser les bonnes pratiques 

permet d’ancrer durablement l’IA dans l’entreprise.

L’industrialisation marque le véritable tournant stratégique de votre démarche 

IA. Celui où les premiers succès deviennent des leviers de transformation à 

grande échelle. Pour réussir cette transition, il est essentiel d’aligner vos 

infrastructures, vos équipes et vos processus. L’IA ne doit plus être un projet isolé 

mais une capacité intégrée au cœur de votre organisation.

L’industrialisation réussie transforme l’IA en avantage concurrentiel tangible, 

capable de générer des impacts concrets, mesurables et durables sur toute la 

chaîne de valeur.

Dans le prochain chapitre, nous évoquerons la nécessité de 

maintenir une dynamique auprès des équipes dans l’évolution de 

l’IA au sein de votre entreprise.



L’implication continue des équipes est essentielle à la réussite de l’IA mais elle ne 

peut exister sans une impulsion claire et durable donnée par la direction. Pour 

ancrer l’IA dans le fonctionnement même de l’entreprise, les projets menés 

jusqu’ici doivent désormais s’aligner avec la vision stratégique globale.



Ce passage d’une logique d’expérimentation ou d’industrialisation à une 

dynamique stratégique implique plusieurs choses.



pour porter une vision 

de l’IA à long terme, intégrée aux priorités de croissance, d’innovation et de 

transformation de l’entreprise.



 via des revues régulières, des indicateurs partagés et des 

arbitrages alignés sur la feuille de route globale.



Un engagement visible et incarné du top management 

Un lien clair entre les projets IA existants et les axes stratégiques de 

l’organisation
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L’implication continue

des équipes comme clé du 

succès à long terme
ÉTAPE N°6

L'intégration réussie de l'IA dans votre entreprise ne s'arrête pas à son 

déploiement initial. Pour en faire un véritable levier de transformation, elle doit 

s’ancrer durablement dans la stratégie globale de l’entreprise et irriguer sa 

culture, ses pratiques et ses décisions. 



Ce chapitre explore les leviers clés pour structurer ce déploiement stratégique, 

mobiliser les équipes dans la durée, et faire de l’IA un actif transversal, aligné 

avec vos ambitions de performance, d’innovation et de responsabilité.

Ancrer l’IA dans la stratégie globale de l’entreprise
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Capitaliser sur le réseau d’ambassadeurs

Maintien d’une dynamique proactive



 Offrez une formation poussée sur les 

aspects techniques et métier de l'IA à ces référents.



 Mettez en place un processus de certification pour 

valider les compétences des référents IA.



 Responsabilisez-les pour qu'ils puissent offrir un 

support de proximité aux autres utilisateurs de solutions IA.



 Utilisez ce réseau pour recueillir des retours 

d'expérience précieux sur le terrain.



- Programme de formation approfondi :

- Certification interne :

- Support de premier niveau :

- Collecte de feedbacks :

Une gouvernance stable et transverse qui ne se limite pas à la gestion des 

projets mais qui structure l’évolution de l’IA comme actif stratégique, en lien avec 

la stratégie data, la transformation digitale et les enjeux RH.


L’IA doit cesser d’être un “sujet à part” pour devenir un fil conducteur de 

la stratégie d’entreprise. C’est cette cohérence d’ensemble qui permettra 

ensuite aux équipes de s’impliquer durablement, avec une vision claire 

du “pourquoi” et du “où on va”.

Point d’attention



— 36

Former une première fois lors de la phase de sensibilisation et d’acculturation ne 

suffit pas. L’IA évolue à grande vitesse et les compétences d’aujourd’hui peuvent 

devenir obsolètes demain. Pour rester compétitif, un programme de formation 

continue est indispensable : il garantit une montée en compétences durable et 

aligne vos équipes sur les évolutions technologiques.



 Réalisez un état des lieux régulier des compétences 

IA au sein de l'entreprise.



Déterminez les compétences à développer en 

fonction de l'évolution des technologies et des besoins métier.

Cartographie des compétences IA



- Audit des compétences :

- Identification des besoins : 

Mise en place d'un programme de formation continue

Combinez e-learning, ateliers pratiques et sessions en présentiel pour une 

formation efficace en alternant les formats pour maximiser l’engagement 

des collaborateurs formés. 

Conseil pratique

Évaluation et amélioration continue



Mettez en place des outils pour suivre l'évolution des 

compétences des collaborateurs.



 Recueillez systématiquement les retours des 

participants pour améliorer les contenus.



Actualisez fréquemment les programmes de formation 

pour rester en phase avec les évolutions de l'IA.



- Suivi des progrès : 

- Feedback sur les formations :

- Mise à jour régulière : 
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Facilitation des expérimentations en innovation continue



 Mettez à disposition des ressources (données, outils, 

temps) pour tester de nouvelles idées.



Associez les porteurs de projets innovants à des experts internes ou 

externes pour les guider.



Créez un circuit court pour évaluer et valider 

rapidement les nouvelles idées prometteuses.

- Environnement de test :

- Mentorat : 

- Processus d'évaluation rapide : 

Encouragement de l'innovation bottom-up

Hackathons et challenges internes



Un format puissant, à la fois utile et engageant, qui favorise l’émergence 

d’innovations tout en renforçant la collaboration entre vos équipes et la cohésion 

transverse dans l’organisation.

- Organisation régulière : 


- Thématiques ciblées : 


- Participation transverse : 


Planifiez des événements dédiés à 

l'innovation IA plusieurs fois par an.



Définissez des challenges en lien avec les 

enjeux actuels de l'entreprise.



Encouragez la formation d'équipes multi-

départements pour favoriser la créativité.


Design
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CONCLUSIONCONCLUSION

Points clés à retenir :

1
La formation continue est indispensable pour 

 à l’évolution rapide des usages IA.

adapter les 

compétences

2
L’innovation bottom-up nourrit la dynamique IA en 

.valorisant les idées issues du terrain

3
Une communauté IA vivante favorise le 

 des enjeux IA.

partage, l’émulation 

et l’appropriation collective

L’implication continue des équipes est le véritable moteur de la réussite IA. En 

cultivant un environnement propice à l’apprentissage, à l’innovation et à la 

collaboration, vous favorisez une adoption durable des usages IA tout en 

installant une culture d’entreprise tournée vers l’avenir. Cette approche humaine 

et holistique est la clé pour faire de l’IA un levier de transformation et de 

croissance à long terme en l’incluant dans la stratégie globale de l’entreprise.

L’implication des équipes ne se résume pas à l’adhésion initiale lors de la phase 

d’acculturation. C’est un moteur permanent de transformation, d’apprentissage 

et de performance pour une IA réellement intégrée et durable.

Dans le chapitre suivant, nous vous montrons comment 

transformer vos initiatives IA en leviers de communication pour 

valoriser votre démarche auprès de vos parties prenantes et 

affirmer votre positionnement d’acteur innovant.
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Communication

et valorisation de votre 

transition à l’IA
ÉTAPE N°7

Une communication efficace et une valorisation adéquate des initiatives IA sont 

essentielles pour garantir l'adhésion de toutes vos parties prenantes. C’est un 

levier stratégique au service de votre marque, de votre réputation et de votre 

influence. L’IA crée ainsi un double impact : des gains opérationnels concrets et 

une image renforcée d’entreprise innovante, tournée vers l’avenir. Un avantage 

qui vient nourrir votre stratégie d’entreprise globale.



Ce chapitre vous guide sur les meilleures pratiques pour faire rayonner votre 

démarche IA et capitaliser pleinement sur le travail réalisé.

Une stratégie de communication orientée

Plusieurs objectifs visés



- Affirmer la vision d’entreprise innovante, tournée vers l’avenir



- Renforcer la confiance de vos clients et partenaires sur votre capacité à innover



- Attirer les meilleurs talents en positionnant votre entreprise comme un acteur 

de référence
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Des messages clés au service de votre image



- Votre vision IA et ses impacts concrets sur vos produits, services ou modèles 

économiques



- Les bénéfices client générés par l’IA : personnalisation, performance, qualité, 

réactivité…



- L’ambition responsable et éthique de votre démarche IA



- Le rôle de vos équipes dans cette transformation

Des contenus impactants pour valoriser l’IA

Une stratégie de communication externe efficace repose sur des contenus 

concrets, illustrés et engageants.

Études de cas : Montrez les résultats obtenus grâce à vos solutions IA

Témoignages : Donnez vie à votre transformation par des récits humains

Vidéos : Rendez vos projets plus accessibles et attractifs grâce à la vidéo

Infographies : Valorisez vos KPIs par des visuels forts

Prise de parole : Prenez la parole dans les médias ou lors d’événements
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Le storytelling est un puissant outil d’adhésion et de 

différenciation !

        


1. Racontez votre trajectoire IA, d’une intuition stratégique à une 

transformation concrète.


        


2. Mettez en scène vos défis, vos apprentissages et vos réussites.



3. Faites incarner votre transformation par vos équipes et vos clients plutôt que 

par la technologie seule.



4. Adaptez le récit à chaque audience : vision stratégique pour les investisseurs, 

bénéfices concrets pour les clients, culture d’innovation pour les talents.

Un storytelling fort au service de la marque

Stratégie IA et marque employeur



Au-delà du storytelling corporate, votre stratégie IA peut aussi devenir un vecteur 

d’attractivité RH et de leadership dans votre secteur. Mettez en avant les 

compétences internes, les parcours de formation et l’impact positif de l’IA sur les 

métiers. Impliquez vos équipes dans des initiatives externes et contribuez aux 

réflexions sur des usages responsables de l’IA pour vous démarquer.
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CONCLUSIONCONCLUSION

Points clés à retenir :

1
La communication IA doit s’inscrire dans une logique de 

 et d’image de marque.positionnement stratégique

2
Vos projets IA sont  à valoriser 

auprès de vos clients, partenaires et investisseurs.

des actifs différenciants

3
Un storytelling clair, incarné et orienté bénéfices accroît 

 des parties prenantes.l’adhésion et la confiance

4
L’IA peut devenir un  et de 

votre rayonnement dans votre écosystème.

pilier de votre marque employeur

Valoriser votre stratégie IA ne relève pas d’un simple exercice de communication. 

C’est un levier d’influence, de différenciation et de création de valeur. En rendant 

visibles vos initiatives, vos impacts et votre vision, vous renforcez la crédibilité de 

votre entreprise, tout en amplifiant les bénéfices générés par vos 

investissements IA.

En capitalisant sur votre démarche IA et en la rendant visible auprès de vos 

parties prenantes, vous ne vous contentez pas d’opérer une transformation 

interne : vous en faites un véritable levier de différenciation. Cette visibilité 

renforce votre positionnement d’entreprise innovante et crédibilise votre capacité 

à anticiper les enjeux de demain, transformant ainsi votre stratégie IA en 

avantage concurrentiel tangible aux yeux du marché.
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L’intégration de l’Intelligence Artificielle ne constitue pas une simple évolution 

technologique mais une transformation profonde de votre organisation, de vos 

modes de travail et de votre capacité à innover durablement. Bien menée, l’IA devient 

un levier stratégique pour renforcer votre performance, valoriser vos talents et 

créer de nouvelles sources de valeur.



Tout au long de ce guide, nous avons décrypté les étapes clés pour structurer cette 

transition, de l’acculturation à l’industrialisation, en passant par la gouvernance, 

l’expérimentation et la valorisation. Ce parcours n’a rien de linéaire : il s’agit d’un 

processus continu d’adaptation, d’apprentissage et de pilotage.



Plus que jamais, votre capacité à intégrer l’IA de manière agile, éthique et centrée sur 

l’humain fera la différence. Le véritable enjeu ne réside pas dans la technologie elle-

même mais dans ce que vous en ferez pour amplifier les capacités de vos équipes, 

transformer vos métiers et ouvrir de nouvelles perspectives.



Chaque entreprise suit sa propre trajectoire. Il vous revient désormais d’engager la 

vôtre pour garder une longueur d’avance sur votre marché.

 

Conclusion
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Formation IA

Acculturer vos équipes pour les 
embarquer dans votre 
trajectoire IA

Libérez la puissance de l’IA

dans vos métiers

Générez des gains de productivité mesurables en moins de 6 mois


Notre accompagnement en 3 étapes

Audit IA

Identifier et exploiter le 
potentiel IA dans votre 
entreprise

Déploiement IA
Du cadrage sur-mesure à 
l’implémentation de solutions 
sur-mesures ou existantes

Louison Guilbaud

Partenaire Développement IA

l.guilbaud@edison-ia.com 07 88 77 10 48

Et si vous démarriez par la  ?1ère étape

Découvrez notre programme de formation finançable via Qualiopi ! 

Un programme d’une journée et demi pour initier vos équipes aux 

opportunités et à l’usage de l’IA Gen.

edison-ia.fr

https://www.edison-ia.fr

